
Horaire Activité Détails

09h00 Accueil des participants, café et networking

09h15 – 10h15 Conférence d’ouverture 
L’intelligence émotionnelle au service de la relation de soin :
• Comprendre les mécanismes émotionnels
• Identifier l’impact des émotions dans la prise en soin
• Donner du sens à la relation soignant-soigné

10h15 – 11h30 Table ronde n°1

Communication bienveillante et prendre soin : quels enjeux
pour les AS et AP ?
• La posture professionnelle et la juste distance
• La place des émotions dans la relation avec le patient et les
proches
• Les leviers pour une alliance de soin de qualité

11h30 – 11h45 Pause

11h45 – 13h00

ATELIERS

Parcours Aides-
soignants (AS)

Atelier 1 : Identifier et réguler ses émotions dans les
situations de soins complexes

Atelier 2 : Ajuster sa communication pour favoriser la relation
de confiance avec le patient

ATELIERS

Parcours Auxiliaires de
puériculture (AP)

Atelier 3 : Accueillir et accompagner les émotions de l’enfant
et de sa famille

Atelier 4 : Développer une communication bienveillante dans
les soins du quotidien dans la triade parents-enfant-soignant

13h00 – 14h30 Déjeuner (45 min de déjeuner) + 45 min de déambulation stand +
atelier sophro-arthérapie-arométhérapie, etc.
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MATIN

Horaire Activité Détails

14h30 – 15h45 Table ronde n°2
Prendre soin de soi pour mieux prendre soin de l’autre :
• Prévention de l’usure professionnelle
• Gestion des émotions dans les équipes
• Ressources individuelles et collectives

15h45 – 16h Pause

16h00 – 16h45 Synthèse et clôture
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